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Collaboration - Hype oder Chance?

In einer jungst verdéffentlichten IBM Studie erklarten 98% der befragten CEOs, dass
Innovationen im Bereich der Zusammenarbeit oberste Prioritdt haben. Die Trends und Themen
der vergangenen CeBIT spiegeln ein dhnliches Bild wider. Neben Cloud Computing, SaaS und
Virtualisierung stand das Thema Collaboration im Vordergrund.

Denn ungenutzte Ressourcen, Mangel in der internen und externen Zusammenarbeit oder
unzeitgemaBe Formen der professionellen Kommunikation kénnen einem effektiven
Management im Weg stehen. Ein Grund fiir uns, sich ndher mit diesem Thema zu beschaftigen.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen und entspannte
Ostertage!

Ihr Norbert Fuchs und das convio Team

Aktuelles Thema: Collaboration

Collaboration ist nicht nur ein Modebegriff, sondern ein zentraler Bestandteil der Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens. Die zielgerichtete Zusammenarbeit mit allen
Mitgliedern des Wertschépfungsnetzwerkes schafft einen Wettbewerbsvorteil, der kaum durch
Dritte kopierbar ist. Und zu den mdglichen Kosteneinsparungen nur ein knappes
Rechenbeispiel: Bei 500 transatlantischen Fligen pro Jahr und 2.000 € Ticketpreis (Hin- und
Ruckflug) ergibt sich eine Einsparung von 500 T€ pro Jahr! Zusétzlich werden die Kosten fur
Unterbringung und Verpflegung, der CO2-Aussto3 und unproduktive Zeiten reduziert.

Aber was versteckt sich genau hinter dem Begriff? "Collaboration" heiBt ganz einfach
"Zusammenarbeit" und ist damit eine Erweiterung unseres ,denglischen” Wortschatzes. Ansatz
ist eine Technologie-basierte, intelligent organisierte Zusammenarbeit Gber zeitliche und/oder
raumliche Grenzen hinweg. Es driickt damit eine andere Nuance als das "Teamwork" aus, das
mehr die unmittelbare Zusammenarbeit im persénlichen Kontakt bezeichnet.

Collaboration bedeutet eine Mischung aus Kommunikation, Arbeitsprozessen und
Dokumentenmanagement gestltzt durch Informationstechnologien. Ziele sind unter anderem
eine starkere Kundenorientierung, héhere Innovationsfahigkeit, spirbare Kostensenkungen
oder effizientere Prozesse — durch direkte zwischenmenschliche Kommunikation.

Die Einfihrung von Collaboration ist demnach nicht nur ein rein technisches,
sondern auch Thema der so genannten ,weichen“ Faktoren. Denn
Collaboration verandert die Interaktion zwischen Menschen. Sie zielt auf neue
Formen der Zusammenarbeit, schnellere Reaktion, gesteigerte Transparenz
oder mehr Selbstverantwortung. Collaboration greift in die
zwischenmenschliche Kommunikation und das individuelle Handeln mit allen
Eigenheiten, Empfindungen und Besonderheiten ein.
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Es ist deshalb wichtig, nicht nur den Einsatz von Collaboration Software auf technischer Seite
zu planen und zu konfigurieren, sondern auch einen ganzheitlichen ,Fahrplan® fir die
Einfihrung unter Einbeziehung von Fuhrungskraften, Mitarbeitern, Lieferanten und anderen
Schlisselpersonen in der Wertschépfungskette zu erstellen. So kdnnen personen- und
situationsspezifische Besonderheiten erkannt und beriicksichtigt werden.

Mit einem strukturierten Verdnderungsmanagement wird die Wirkung des Collaboration-
Systems beschleunigt und verstarkt. Durch die gezielte Gestaltung von Kommunikation und
Information werden alle relevanten Beteiligten rechtzeitig und wirksam in den
Veranderungsprozess eingebunden. Die Wirksamkeit des Einflhrungsprozesses wird drastisch
erhdht. Im Ergebnis entstehen weniger Reibungs- und Zeitverluste, eine héhere Akzeptanz und
Identifikation sowie eine bessere Nutzung von Collaboration. Dies schlagt sich letztlich in
kirzeren Projektlaufzeiten, geringeren Projekt- und Folgekosten und einem héheren
Geschéftserfolg nieder.

Hier kann ein ,fremder Blick” von auBen hilfreich sein, der Gewohnheitsmuster erkennt und
Impulse fir mehr Effizienz gibt. Ein guter Berater wird wiirdigen, was bislang gut lief und dies
fir die Zukunft nutzbar machen. Gemeinsam mit den Kunden — und zwar mit Beteiligten aller
Hierarchieebenen - wird er herausfinden, wo sich Verdnderungen lohnen und die
FUhrungskréfte bei der nachhaltigen Umsetzung aktiv begleiten. Als objektiver Beobachter hat
der Berater einen Blick flir das Ganze, so dass verschiedene Bediirfnisse und Ressourcen
koordiniert werden kdnnen.

convio Leadership Consulting als eine auf die IT- und Telekommunikationsbranche
spezialisierte Management-Beratung unterstitzt innovative Fihrungskréfte in allen Fragen der
Strategie, Transformation, Organisation und Fiihrung. Mit unserer langjéhrigen Erfahrung in der
Steuerung substantieller Verédnderungen begleiten wir Sie kompetent und partnerschaftlich bei
der erfolgreichen Umsetzung lhrer speziellen Ziele. Wir bieten Ihnen maBgeschneiderte
Lésungen. Dabei sagen wir, was wir denken; wir tun, was wir sagen und wir sind, was wir tun.
Wir nutzen und entwickeln Ihre Starken einfallsreich und ungewéhnlich. Basierend auf
langfristigem gegenseitigem Vertrauen konzentrieren wir uns auf das Wesentliche ohne das
Ganze aus dem Blick zu verlieren und unterstiitzen Sie so lange wie nétig.

In eigener Sache: Verfolgen Sie uns!

- | I Verfolgen Sie aktuelle Entwicklungen und Ideen unter
sl eS| www.twitter.com/convio lc.
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